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La gestion du quotidien 
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Le suivi de votre clientèle 
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La gestion administrative et comptable 
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Les objectifs 
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Démarches préalables 
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Quelle solution ? 
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Le planning : 
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Les réservations en ligne 

-���+������� ����� ��� /���� ��� /���� ���" ���"�� /�� �  " �� 2� �/� � ���� ���,�-���� /��2�39�1��
�����
�
���� 0�+�9� / �/��� � �� � 2�� �� ����� ����  "�� 2���� ��� ��� �����,� ���� "����� �� ��� ����+�����
�/"+�����"�� ��� �@����� ��� ���  ����� �����9� / �/���� �� ���� ���� 0�+��� )��� �
���/����� 1� 2�� ��
����,������+��+� ���������(�������� "�� 2���������� �&��$��� ���� �"E���� �)������� "�� 2�������
��� ��$��� ����2����/��2�3����+����� ��2�+�����+��� ������� "� � 2�����,�
�
�� ����������� 0�+�������� ������ �2�� ������9����� /������/"+���������+ ""����I�2�� ��+������
/��  ��+������� ������ �+��2��� ���-���$����"� ���� "�� 2� ���������,�
B�� ��
��� ��9�������/���������� �2�� ������9������ �+���������/�����
������������ "�� 2�����9��2�+�
��� 0� ����� �� 1�  ��/�� � )��� ���� /� ���� ��� 0� ���� � ��� �������,� ��� �� �� ��� ���'���������
���"���������9����/��  �� �"#��� �-���������$�����������������"�����" ,�
B�� � ���� �� ��� /��+����� ������� �//��+������9�2���� � �2�3�+������� �2�� ��"����� � �������+����
��� 0�� �� �//��� 1� ���� "����� �� �/"+�����"�� +�������  ��� 2��,+��� ��� +����2� �,+��>)���
/ �/���������+����+�� ���� ������������ �+�������1� 2�������"����";1��7��������,�



�
�

La gestion de la facturation et des encaissements 
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Les statistiques 
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Séminaires ou banqueting 
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Gestion des relations client 
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